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Apresentação 

O Grupo CCR ingressou, em 2012, no setor aeroportuário sendo responsável pelas 

concessionárias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto 

Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP 

(Aeroporto Internacional de Curaçao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administração 

dos Blocos Sul e Central, que reúnem 15 aeroportos no Brasil e também do Aeroporto da 

Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG. 

A Concessionária do Bloco Sul S.A., constituída em 20 de outubro de 2021, para a execução do 

Contrato de Concessão nº 002/ANAC/2021 – Sul, o qual compreende a Concessão dos serviços 

públicos para a ampliação, manutenção e exploração da infraestrutura aeroportuária dos 

Complexos Aeroportuários integrantes do Bloco Sul, composto pelos Aeroportos de Curitiba / 

PR – Afonso Pena, de Foz do Iguaçu / PR – Cataratas, de Navegantes / SC – Ministro Victor 

Konder, de Londrina / PR – Governador José Richa, de Joinville / SC – Lauro Carneiro de Loyola, 

de Bacacheri / PR, de Pelotas / RS, de Uruguaiana / RS – Rubem Berta, e de Bagé / RS – 

Comandante Gustavo Kraemer. 

O contrato em referência transfere à Concessionária o direito de uso, gozo e a fruição dos bens 

públicos necessários à prestação do serviço de forma adequada. Com isso, todos os bens e 

direitos anteriormente concedidos à INFRAERO passam a ser destinados à Concessionária na 

situação atual, a partir da data em que se encerrará a operação assistida, quando ela assumirá 

a operação do Aeroporto de forma integral e exclusiva.  

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento à legislação do Regulamento Brasileiro da 

Aviação Civil – RBAC, este relatório tem o objetivo de apresentar as ações desenvolvidas pela 

Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do ano de 2023, dentro do 

período de assunção da operação CCR Aeroportos, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do 

RBAC nº161, emenda 3 da ANAC. 
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1- Informações Gerais  

Razão Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO SUL S.A. 

CNPJ: 42.130.537/0007-01 

Nome Fantasia: Aeroporto de Londrina 

Código IATA: LDB 

Código ICAO: SBLO 

Endereço: R TENENTE JOAO MAURICIO MEDEIROS, N° 300, AEROPORTO, LONDRINA/PR 

CEP: 86.039-100 

Home page: https://www.ccraeroportos.com.br/londrina-pr 

 

Coordenação de Meio Ambiente e Desapropriação 

E-mail: meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br 

 

Coordenação Experiência do Cliente “Customer Experience” 

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br 

Telefone: 0800-727-4720 

 

mailto:meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br
mailto:ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br
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2- Objetivos 

Objetivo Geral  

O presente Relatório Anual de Ruído Aeronáutico tem o objetivo de apresentar as ações 

desenvolvidas pela Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do ano 

de 2023, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC nº161, emenda 3 da ANAC.  

Objetivos Específicos  

• Apresentar a estatística de reclamações recebidas; 

• Indicar o local do incômodo em mapa georreferenciado com sobreposição do PZR em 

vigor, nos termos do parágrafo 161.53(d)(6), se aplicar; 

• Apresentar os principais assuntos tratados no âmbito da CGRA; 

• Apresentar informações sobre a situação do PZR nos municípios abrangidos: 

(A) quanto a sua incorporação pelas leis municipais; 

(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano e; 

(C) quanto as ações de fiscalização. 
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3- Estatística e reclamações recebidas 

3.1. Metodologia 

A Concessionária dispõe de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a população em geral 

podem enviar sugestões, elogios, fazer reclamações e tirar dúvidas sobre atividades do 

Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionária também capta informações nos canais 

oficiais de rede sociais da CCR Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde está possui 

atendimento todos os dias das 07h às 23h. 

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal específico para o 

recebimento e registro de reclamações, manifestações, dúvidas ou sugestões relacionadas ao 

ruído aeronáutico, disponível em: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico. 

No ano de 2023, a página dedicada ao ruído aeronáutico sofreu atualizações visuais a fim de 

tornar ainda mais intuitiva para o usuário. Além do assunto listado ao final da página, foi 

adicionado o ícone “ruído aeronáutico” logo na barra principal do site do aeroporto conforme 

apresentado na Figura 1. 

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico
https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico
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Figura 1 - Site eletrônico sobre o ruído aeronáutico 
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O Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio eletrônico apresenta informações sobre o 

acompanhamento do processo em seu próprio cabeçalho conforme apresentado no Anexo 1 – 

Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio eletrônico. 

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiência do cliente “Customer Experience” da 

Concessionária, a qual é responsável por encaminhar para as áreas responsáveis, os temas 

relacionados, para as devidas tratativas. 

Toda reclamação é gerada um número único e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo 

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias úteis, conforme apresentada na Figura 2. 

 

Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamações sobre ruído aeronáutico 

 

Durante o ano de 2023, que serviu como base para a elaboração do relatório da CGRA do SBLO, 

não foi registrada nenhuma reclamação sobre o ruído aeronáutico, conforme Figura 3. 
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Figura 3 - Estatística de Ouvidora, ano base 2023. 
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4- Indicação do local do incômodo 

A Figura 4 a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposição do PZR em vigor, 

nos termos do parágrafo 161.53(d)(6). 

 

Figura 4 - Mapa georreferenciado com a sobreposição PEZR SBLO 
 

Reitera-se que no ano de 2023 não houve manifestações acerca de ruído aeronáutico na 

Ouvidoria do Aeroporto que pudessem ser incorporadas ao mapa apresentado. 
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5- Principais assuntos tratados no âmbito da CGRA 

Em 2023, foram realizadas duas reuniões ordinárias da Comissão de Gerenciamento do Ruído 

Aeronáutico (CGRA), ambas em formato online. As convocações foram realizadas por meio de 

ofício enviados aos órgãos e instituições, bem como, disponibilizado no sítio eletrônico do 

Aeroporto, na página dedicada ao tema Ruído Aeronáutico. 

Na primeira reunião da Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeroportuário (CGRA) do 

Aeroporto de Londrina, realizada virtualmente em 30/05/2023 às 14h, vários pontos relevantes 

foram discutidos: 

• Apresentação da nova CGRA: Iniciou-se com a apresentação dos membros da nova 

comissão, destacando seus papéis e responsabilidades no gerenciamento do ruído 

aeronáutico; 

• Status do PZER (Plano Específico de Zoneamento de Ruído): Houve uma atualização 

sobre o andamento do plano, destacando as etapas concluídas e os próximos passos 

previstos para sua finalização e validação; 

• Cooperação com o município: Foram discutidos os esforços em cooperação com o 

município abrangido pelo PZER, visando garantir a conformidade das diretrizes do plano 

com as leis municipais e promover o desenvolvimento urbano sustentável; 

• Ouvidoria – Reclamações: Foi feita uma análise das reclamações recebidas pela 

ouvidoria, discutindo como cada uma delas está sendo tratada e quais ações estão 

sendo tomadas para resolver possíveis problemas; 

• Campanha de Monitoramento de Ruído: Detalhes foram compartilhados sobre as 

campanhas de monitoramento de ruído que para o caso do aeroporto não se aplica e 

por não haver reclamações de ruído registradas; 

• Próximos passos: Planejamentos futuros foram discutidos, como a entrega de 

relatórios, atualizações do site com informações sobre ruído aeronáutico e outras ações 

estratégicas para melhorar o gerenciamento do ruído. 

Na segunda reunião, ocorrida virtualmente em 23/11/2023 às 10h, os seguintes assuntos foram 

abordados em detalhes: 
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• Status da atualização do PEZR: Foram apresentados os avanços na atualização do Plano 

Específico de Zoneamento de Ruído, destacando as fases concluídas e a previsão para 

finalização e validação junto à ANAC. 

• Cooperação com município: Novas informações foram compartilhadas sobre os 

esforços de cooperação com o município para integrar as diretrizes do PEZR às 

regulamentações municipais. 

• Obras e alterações operacionais: Detalhes sobre as obras em andamento no aeroporto 

e como essas interferências temporárias estão sendo comunicadas à comunidade e 

gerenciadas em relação ao ruído aeronáutico. 

• Atualizações na página dedicada ao ruído aeronáutico: Foram destacadas melhorias 

feitas na página da CCR Aeroportos para facilitar o acesso às informações relacionadas 

ao ruído, incluindo a documentação da CGRA e formulários de manifestação. 

• Ouvidoria e Reclamações: Um panorama atualizado das reclamações e manifestações 

recebidas foi compartilhado, mostrando como a ouvidoria está sendo eficaz na gestão 

das demandas da comunidade. 

• Próximos passos: Foram discutidos os próximos passos planejados, como a entrega de 

relatórios, reuniões previstas, e outras ações estratégicas para melhorar a gestão do 

ruído aeronáutico no aeroporto de Londrina. 

Esses detalhes refletem o comprometimento da CGRA e da equipe em abordar questões 

importantes relacionadas ao ruído aeronáutico, garantindo transparência, eficiência e 

desenvolvimento sustentável nas operações aeroportuárias. 

As ATAs das reuniões foram divulgadas em sítio eletrônico específico, conforme preconiza o item 

161.53 do RBAC n° 161 (Anexo 3) bem como, a apresentação disponível em: 

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico?aeroporto=Londrina&categoria=&ano-mes= 
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6- Informações sobre a situação do PZR nos municípios abrangidos 

O SBLO possui um Plano Específico de Zoneamento de Ruído (PEZR) elaborado pelo operador 

anterior, registrado na ANAC e aprovado por meio da Portaria ANAC 808/SAI, de 20 de março 

de 2020. O documento é público e pode ser consultado no site oficial da ANAC por meio do link: 

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aerodromos/planejamento-

aeroportuario/PZRREGISTRADOS.pdf 

As curvas e o PEZR do aeroporto irão sofrer atualizações, conforme mencionado na reunião da 

CGRA. Essa estratégica vai de encontro com o item 161.61(d)(2) do Regulamento Brasileiro da 

Aviação Civil – RBAC n° 161 onde diz que o novo operador de aeródromo deve verificar se o 

plano existente está compatível com as características físicas e operacionais do aeródromo, e 

tomar as medidas cabíveis. 

Vale ressaltar que para essa atualização foram levados em consideração as características físicas 

aeroportuárias, principalmente no que compete as mudanças na infraestrutura do aeroporto, 

de acordo com o plano de negócio e intervenções físicas preconizado no Contrato de Concessão, 

além das características operacionais, por meio das bases de dados da CCR Aeroportos e demais 

informações pertinentes previstas no RBAC nº161. 

Após a validação e registro pela ANAC, o Plano será amplamente divulgado nos canais oficiais 

da CCR Aeroportos e compartilhado com a Prefeitura Municipal, para inclusão no Plano Diretor 

Municipal. 

 

6.1. Quanto a sua incorporação pelas leis municipais 

O Aeroporto SBLO até o momento, não possui Acordo de Cooperação Técnica firmado com o 

respectivo município inserido nas curvas de ruído (Londrina). No entanto, vale ressaltar que a 

CGRA entende a relevância do tema para o desenvolvimento urbano da cidade e está 

enveredando esforços para estabelecer as tratativas quanto a incorporação de diretrizes do 

PEZR pelas leis municipais junto ao órgão municipal. Em 2023, a Concessionária iniciou as 

tratativas formalizando, por meio de ofício, sua intenção em firmar o Acordo de Cooperação 

Técnica entre a Concessionária e o município. 

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aerodromos/planejamento-aeroportuario/PZRREGISTRADOS.pdf
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aerodromos/planejamento-aeroportuario/PZRREGISTRADOS.pdf
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Após a efetivação do registro do novo PEZR pela ANAC, seguiremos com uma pauta de 

divulgação do estudo junto ao município, conforme preconiza o item 161.13 (d) do Regulamento 

Brasileiro da Aviação Civil RBAC nº161, e daremos andamento com o Plano de Trabalho e Acordo 

de Cooperação Técnica com a Prefeitura Municipal. 

 

6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano 

O tema será retomado em conjunto com o município após a atualização e validação do novo 

plano para compatibilização do novo PEZR com a lei de uso e ocupação do solo, de modo a 

preservar o desenvolvimento das atividades aeroportuárias de forma harmoniosa com o seu 

entorno. 

6.3. Quanto as ações de fiscalização 

Para o ano de 2023, a CGRA não possui informações de manifestações advindas das ações de 

fiscalização de ruído aeronáutico por parte dos órgãos públicos. 
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7- Divulgação em sítio eletrônico específico 

Com a remodelação da página oficial dos Aeroportos administrados pela CCR, foi implantado 

um link específico para o tema Ruído Aeronáutico, indicando os tópicos previstos no item 

161.53(d) do RBAC 161, a saber: 

(1) Convocações para reuniões do CGRA, com exposição dos objetivos; 

(2) Divulgação de memória ou ata de cada reunião; 

(3) Divulgação de Relatório Anual de Ruído Aeronáutico; 

(4) Espaço para registro de manifestação, reclamações ou solicitações de informações; 

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado às manifestações, garantindo meios de 

proteção das informações pessoais dos reclamantes; 

(6) Informes sobre ruído aeronáutico e eventos relacionados ao tema; 

(7) Divulgação de relatórios de monitoramento de ruído e de atividades não compatíveis com os 

níveis de ruído aeronáutico quando identificadas; 

(8) Divulgação sobre qualquer condição temporário do aeródromo que implique em perfil 

operacional diferente do esperado. 

O link poderá ser acessado pelo endereço: 

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico?aeroporto=Londrina&categoria=&ano-mes= 

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico?aeroporto=Londrina&categoria=&ano-mes=
https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico?aeroporto=Londrina&categoria=&ano-mes=
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8- Conclusão 

O Aeroporto de Londrina vem gerenciando as ações com relação ao ruído aeronáutico conforme 

preconiza o Regulamento Brasileiro da Aviação Civil – RBAC nº 161. Para o aeroporto há um PEZR 

válido e registrado pela ANAC e esse estudo sofrerá atualizações para estar compatível com as 

características físicas e operacionais do aeródromo, agora operado pela CCR Aeroportos. 

Para o ano de 2023 foram realizadas duas reuniões ordinárias, sendo uma em cada semestre. 

Por fim, em 2024, a Concessionária manterá os esforços para a formalização de Acordo de 

Cooperação Técnica com a Prefeitura e divulgará o novo PEZR para ser incorporado no Plano 

Diretor Municipal. 
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9- Disposições finais 

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a má 

qualidade dos serviços operacionalizados junto ao Sistema de Gestão Integrado, no que tange a 

tópicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos serviços, ficam 

encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou suspeita 

de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de informação 

documentada, deste procedimento. 

O desrespeito às disposições deste documento sujeitará os administradores e colaboradores às 

ações disciplinares cabíveis nos termos da “POL 010 - Política de Gestão de Consequências e Não 

Retaliação” do Grupo CCR, sem prejuízo de outras medidas legais cabíveis. 

Adicionalmente, o Grupo CCR encoraja seus colaboradores ou administradores, bem como 

quaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indícios do descumprimento de 

políticas e normas da empresa, ou leis vigentes no país, a registrarem ocorrência nos seguintes 

canais: 

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/ 

Telefone 0800 721 0759 

 

https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/
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10- Anexos 

Anexo 1 – Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio eletrônico 

 



  Relatório Anual de Ruído Aeronáutico 
AMB.LDB.RE.LDB- 313/2024-R0 

   
 

Página 21 de 27  Aeroporto de Londrina 
R. Ten. João Maurício Medeiros, 300 - Bairro 

Aeroporto, Londrina - PR, 86039-100 

 

 



 

 Relatório Anual de Ruído Aeronáutico 
AMB.LDB.RE.LDB- 313/2024-R0 

   
 

Página 22 de 27  Aeroporto de Londrina 
R. Ten. João Maurício Medeiros, 300 - Bairro 

Aeroporto, Londrina - PR, 86039-100 
 

 

  



  Relatório Anual de Ruído Aeronáutico 
AMB.LDB.RE.LDB- 313/2024-R0 

   
 

Página 23 de 27  Aeroporto de Londrina 
R. Ten. João Maurício Medeiros, 300 - Bairro 

Aeroporto, Londrina - PR, 86039-100 

 

Anexo 2 – ATA da reunião ordinária do 1º semestre ano 2023 
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Anexo 3 – ATA da reunião ordinária do 2º semestre do ano 2023 
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Anexo 4 – Ofício nº 34(SEI)/2017/GCOP/SIA-ANAC 

 


